Informatikkaufmann

Rahmeniehrplan
fir den Ausbildungsberuf Informatikkaufmann/informatikkauffrau
{BeschiuB der Kultusministerkonferenz vom 25. April 1997)

Teil1 Vorbemerkungen

Dieser R plan fGr den beruisb Ut icht der Berufsschule ist durch die Standige Konferenz
der Kultusminister und -sanatoren der Lander (KMK) baschiossen worden.

Der Rah pian ist mit der prechenden Ausbildungsordrung des Bundes (erlassen vom Bundesministeri-
um fir Wintschaft oder dem sonst andigen Fi inisterium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur
Biidung, Wissenschaft, Forschung und Technoiog«e) byesti Das Absti rfahwen ist durch das
Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom 30 Mal 1972" geregelt. Der Rahmen!ehrplan baut grundsiitzlich auf dem
Hauptschulabschiufl auf und hreit derungen.

Oer Flahmenlehmlan ist bel zugeordneten Berufen in eine berufsfeldbreite Grundbildung und eine darauf

Auf dor Grundlage der Ausbikdungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte der Berufsausbildung
regein, werden die AbschiuBquaiifikation in einem anerkannten Ausbiidungsberuf sowie ~ in Verbindung mit
Unterricht in weiteren Fachem - der AbschluB der Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche
Voraussetzungen fir eine qualifizierts Beschéftigung sowie fGr den Eintritt in schulische und berufiiche Fort- und
Waiterbildungsgénge geschaffen.

Der Rahmeniehiplan enthdlt keine methodischen Festiegungen fir den Unterricht. Seibsténdiges und
verantwortungsbewuBtes Denken und Handeln als Gbergreifendes Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in solchen
Unterrichtsformen vermitteit, in denen es Teif des methodischen Gesamtikonzeptes ist. Dabei kann grupdsatzlich
jedes methodische Vorgehan zur Erreichung dieses Zieles beitragen; Methoden, walche die Handlungskompetenz
unmittelbar fordem, sind besonders geeignet und soliten deshalb in der Unterrichtsg g ang
beriicksichtigt werden, -

Dis Lander ibemshmen den Rahmeniehrplan unmlttelbar oder setzen ihn in eigene Lehrpiéne um. im 2weiten Fall
achten sie darauf, daf3 das im Rahmenlehrplan beriicksichtigte Ergebnis der fachlichen und zeitlichen Abstimmung
mit der j iligen Ausbildung: g erhaiten bieibt.

Telt it Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erflillen in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen
Bilduntsaultrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigensténdiger Lemort. Sie arbeitst als gleichb htigter Partner mit den anderen
an der Berufsausbikiung Beteiligten zusamrmen. Sie hat die Aufgabe, den Schillerinnen und Schilem berufiiche und
aligemeine Leminhalte unter besonderer Beriicksichtigung der Anford gen dor Beruf bildung zu vermitieln.

Die Berufsschule hat eine berufiiche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher erworbene
aligemeine Bildung. Damit will sie zur Erftltung der Autgaben im Beruf sowie zur Mitgestaitung der Arbeitswalt und
Gesslischaft in sozialer und dkologischer Verantwortung befdhigen. Sie richtet sich dabei nach den fiir diese
Schulart geftenden Regelungen der Schulg der Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht
orientiert sich auBBerdem an den fir jeden einzeinen staatiich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich
erlassenan Berufsordnungsmittein:

— Rahmeniehrplan der Sténdigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK)

- Ausbildungsordnungen des Bundes fir die betriebliche Ausbildung.
Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berufsschule (Beschiufl der KMK vom 15, Miarz 1991} hat die

Berufsschule zum Ziel,

«— aing Berufsfhigkeit zu vermitteln, dis Fach D mit allgemai Fahigkeiten h und sozi Art
verbindet;

~ berufliche Flexibilitht zur Bewditigung der sich deinden Anforderungen in Arbei it und Gesalischaft auch
im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

— dis Bereitschalt zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken;

die Fahigksit und Bereitschaft zu fSrdern, bei der individuellen Lebansgestattung und im -dtfertliichen Leben
verantwortungsbewufit zu handein.*

Zur Erreichung dieser Ziete muf3 die Berufsschule
— den Unterricht an einer fiir ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausrichten, die Handlungsorientierung betont;

— unter Benicksk g diger beruflicher § g berufs- und berutsteldiibergreifende Qualifike-
tionen vermineln;

- ein diff L und flexi Bildungsangebot gewét um iediichen Fahigkeiten und
Begabungen sowie den jewsiligen Erfordemissen der Arbei und Gesallschaft gevacht 2u werden;

- imR ihrer Mg Behi und Benachteliigts umfassend siltzen und fdrdem;

- auf die mit B dbung und priv Lebensfithrung verbund: Umwaeltbedrohungen und Unfallgefah

hinweisen und Moglichkeiten 2u threr Vi idung bzw. Verminderung aufzeigen.
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Informatikkaufmann

Die Berufsschule solt darBber hinaus im aligemesinen Unterricht und sowelt 85 im Rahmen beufsbezogenen
Unterrichts moglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie 2. B,
~ Arbeit und Arbeitsiosigkeit,
- friadiiches Zusammenieben von Menschen, VSlkern und Kulturen in einer Welt unter Wahrung kulturelier
Identitat,
~ Erhaltung der natiirlichen Lebensgrundlage

- sowle
- G istung der Maenchanrschte
eingehen.
Die aufgefuhrmn Zisle swnd auf die i g von Mandl i Diase wird hior vorstanden als
die Berei ft und Fahigkeit des einzel sich in gesellsch hhchen, beruflichen und privaten Situationen
sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial rilich zu verh

H an d fungskompe t enz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Humankompetenz

(P P ) und P
Fachkompsatenz bezetchnet die Berevtschaft und Fahlgke-t auf der Grundiage fachlichen Wissens und

Kénnens Aufgaben und P g . methodang und sab ig 2u iosen sowie das
Ergebnis zu beurteilen.

Humankomp e tenz {Personalkompotenz) bezeichnat die Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelie
Personiichkeit die Er cen, A gen und Einschrankungen in Familie, Beruf und dffentiichem
Leben zu Kidren, zu durchdenken und zu b len, eigene Bagabungen zu entfalten sowie Lebenspldne zu fassen
und fortzuenmickein. Sie umfaBt personale Eigenschaften wie Selbstandigkeit, Kritilkfahigkeit, Selbstvertrauen,
Zuvedésstgkeit, V gs- und Pllict Btsein, Zu ihr gehbren insbesondere auch das Entwickeln

hdachter Werty ifungen und die selbstb e Bindung der Werte.

Soziatkompeteanz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu
gestalter, Zuwendungen und Spannungen 2u erfassen, zu verstehen sowie sich mit andsren rational und
und 2u digen. Hierzu gehdrt insbesonders auch das Entwickeln

sozialer Veran ortung und Sofi

Meathoden- und Lernkompetenz srwachsen aus einer ausgewogenen Entwickiung dieser drei
Dimensionen.

Kompetenz bezeichnet den Lomerfolg in bezug auf den einzelnen Lemenden und seine Befdhigung 2u
eigenam Handeln in privaten, beruflichen und geselischaftlichen Situationen. D Wiber wird unter Qualifikation
der Lemeriolg in bezug auf die Verwertbarkeit, daf heif}t aus der Sicht der Nachfrage in privaten, beruflichen und
gesellschaﬂhchen Sltuatlonen varstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehiungen der ledungskomm»sswon 2ur

dnung der Sekundarstufe 11).
Teoli il Didaktische Grundsitze
Die Ziel g der Beruf bildung erfordert es, den t icht an einer auf die Aufgaben der Bensfsschule
zugeschnittenen Pédagomk auszunchtsn dre Hand!ungsmienuamng betont und junge Menchen zu selbsténdigem
Planen, Durchilihren und vorn Al f im Rahmen ihrer Berufstatigkeit befdhigt.

Lemen in der Berufsschule volizieht sich grundsatzlich in Bezishung auf konkrates, berufliches Handein sowie in
vielfaitigen gedanklichen Operationen, auch gedankiichem Nachvollzishen von Handlungen anderer, Dieses Lemen
ist vor allem an die Reflexion der Voliziige des Handsins {des Handiungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse)

gehunden. Mit dieser gedanklichen Durchdringung beruflicher Arbeit dig Vi gen geschafien for
das Lemen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet fr den Rahmenlehrplan, daf3 die Beschreibung der Ziele und die
Auswahi der inhalte bansfsberzogen erfoigt.

Aut der Grundiage lamth ischer und didaktischer Ei den in elnem pragmatischen Ansatz fir die

Gestaltung handlungsorianti Unierrichts foigende Onentmmngspunkts gsnanrt:
~ Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufsausiibung bedeutsam sind {Lernen fiir Handein).
-~ Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Mandlungen, maglichst seibst ausgefiihrt oder aber gedanklich
nachvolizogen (Lernen durch Handain).
~ Handlungen milsser: von den Lemsnden méglichst selbstandig geplant, durchgefUhrt, Gberpriift, ggf. komigiert
und schiiefiich bewertet werden.
- Handlungen sollten ein ganzheitiiches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit fordern, z. 8. technische,
hnische, Sk he, rachdiche, dkologische, soziale Aspelde einbeziehen.
— Handiungen muassen in die Erfahrungen der Lemenden integriert und in bezug auf thre geselischaftiichen
Auswirkungen refloktiont werden.
~ Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z. B. der Interessenerkifirung oder der Konfliktbewaltigung,
einbeziehen.
Handiungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzepx das fach- und handiungssystematnsche Strukturen
miteinander verschriinkt. Es JafBt sich durch hiedlich
Das Untemchtsangebot der Berufsschufe fichtet sich an Jugendhche und Erwachsene, die srch riach Vorbildung,
grund und E gen aus den A . Die fsschule kann ihren
Bﬁdungsaumag nur ert(lien, wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schu!ennnen und Schiler ~ auch
benachteifigte oder besonders begabte — ihren individuellen Mbglichkeiten entsprechend fordert.
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Tell IV Berutsbozogene Vorbemerkungen

Der vortiegende Rahmeniehrplan fiir die Bemfsausblldung zum Inionnatikkaufmann /zur lnformatikkauffrau ist mit
der Verordnung (ber die Barutsausbildung im Bereich der Inf ions- und Telek hnik vom 10.
Jull 1997 (BGBL. | 8. 1741) abgestimmt.

Far den Prafungsbersich Wirtschafts- und Sozialkunde wesentliicher Lehrstoff der Berufschule wird auf der
Grundlage der Elemente fiir den Untarricht der Berufsschule im Bereich Wirtschafts- und Sozialkunde gewarblich-

her Ausbildungsberufe* (BeschiuB der Kultusmini vom 18. Mai 1984} vermitielt,

Der vorliegende Rahmenlehrpian geht von folgenden schulischen Zieien aus:

Der A' bildungsberuf Informatikkaufmann/informatikkauffrau hat mit den anderen IT Beruten (Fachinformatiker/
F in, IT-System-Kaufmann/IT-Sy Kautfrau und IT-Sy Ei AT-Sy El in}
eine Basis gememsamer berufsubergrelfendar Quallflkatnons- und Bvidungsziale (Kemqualifikationen, siehe
Ausbildungsordnung). Diese Ziele beziehen sich auf Infc - und Tel wnikationstechnologien sowie
betriebswirtschattliche Geschafisp Daneben gibt es berufsspezifische Qualifikations- und Bildungszisie
{Fachqualifikati , siehe Ausbildi dnuing), die das eigens Berufsprofil bilden. Die berufstibergreifenden und
berufsspezifischen Qualitkations- und Blldungszlele sind nach Lemfeldern geordnet

Die Zieit li isiert das jewsilige Lemfeid und ist handlungsori liert. Die inhalte gind so
abstrakt gehalten, daf sia technische Weiterontwicklungen umfassen. Die Relhenfo\ge der Lemfeider, die Zisle, der
Oberbegrifie und der inhalte stellen keine inhaltliche oder sachliche Gliederung dar.

Die Vermittiung der Qualifikations- und Bildi iole solf an y Aufgab

gen lemfeldiibergreitand handiungs- und projektorientiert erfoigen. Die Geschaftsprozesse des Lernfeldes 2 werden
im Lernfeld 6 an kautménnischen Themen vertieft und informationstechnisch aufbereitet.

Zum Berufsbild des Infc i f 1sfder info i trau gehbren insb were:
~ Betriebswinschaitliche, velkswinschafitiche und organi i Grundlagen von Geschéftsp , Kennt-
nis und Analyse des sozialen Umfeldes von Untemehmungen
- Projektbezog haifung, Ausweﬂung und F ion von | ionen. A hi und A o
i Arbeil hoden. Nutzung von afigemein zugangiichen informationsdiensten
-~ Kenntnls und Anwendung geeigneter Programmentwicklungsmethoden. Entwicklung von Datenbankkonzapten
auf Grundlags des Proj it . bekannter Datenbankmodelle und g o
umgebungen

~ Definition und Analyse von Banutzeranforderungen im Kontext eines Beschaffungsprozesses fur einfache und
vemetzte Informations- und Komrnunlkatvonssysteme Kenmms der informationstechnischen Grundlagen, des

Aufbaus und der Funktior ise von IT-8 Ber i sowohl aul die Fachabteilung als auch
auf das DV-Konzept der Untemehmung abgestimmte Konfiguration von iT-Systmen. inbetriebnahme und
Nutzung von seinfachen und vemnatzten Informations- und Ko iiktionssy . Integrative Anwendung
englischer Fachbegriffe,

Tell V Lernfeider
Ubersicht Giber dle Lernfelder fir den Ausbildungsberut

ik i atlickauttrau
Lernfekiar Zeltrichtwerte
gosamt 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Der Betrieb und sein Umfeid 20 20
2 Geschéftsprozesse und betriebliche Organisation 80 80
3 Inf quellen und Arbeit: thoden 40 40
4 Einfache iT-Systems 80 80
§ Fachiiches Englisch 60 20 20 20
6 Entwickeln und Bereitstellen von
Anwendungssystemen 240 80 80 80
7 Vemetzte IT-Systeme 100 60 40
8 Markt- und Kundenbeziehungen 100 40 60
9 Offentiiche Netze, Dienste : 40 40
10 Betreusn von IT-Systamen 40 40
11 Rechnungswesen urki Controlling 80 40 40
Summen 880 320 280 280
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Lernteld 1: Der Betrieb und sein Umfeld 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 20 Stunden

Zisltormulierung:

Die Schulerinnen und Schuler konnen gesamtwnrtschafﬂlche Zusarmmenhange beschreiben. Ausgehend von der
Steltung des B im Wirtsct sie sich die zur Leistungsersteliung notwendigen
Produktionsfaktoren. Sie erkennen, daf in industrialisierten Volkswmschaften Leistungen arbeustemg erbracht
werden und daf die g g durch k durch das V ften der und
durch den Staat als Ordnungsfaktor beemﬂuBt wird.

inhaite:

Stellung eines Betriebes in Wirtschaft und Geselischatt
- Ziele und Aufgaben

- Produkuonsiak!oren und Fakiorkombination

- itsteilung in der Wirlschalt

Marktstrukturen und ihre Auswirkungen

-~ Markiarten und Markiformen

~ Anbieter- und Nachfrageverhalten

~ Preisbildung

Kooperation und Konzentration

G Gge licher Wettb bspolitik

H

L 2: Geschiiftap und b i 1. Ausbildungsjshr
Organisation Zoltrichtwert: 80 Stunden

Zieltormullerung:

Dla Schuiennnan und Schiller sind in der Lage, anhand von Leistungs-, Geld- und iniurmanonsﬂussen
ische Geschéfisp zu y und modslihaft abzubilden. Darauf aufb sie

tar einen Geschﬂftsprozeﬂ eune prozeﬁonanharle Ablauforganisation und stellen Zusammenhénge 2u den

betrieblichen Funktionen her. Sie t die Auswirkungen des Prc auf die Aufb ion. Den

gestalteten Prozef Gberprifen sie anhand von ausgewdhiten indikatoren,

inhaite:

Analyse von LelstunQSv Geld- und Informatlonsﬂﬂssen

- Li n und Unter

~ innerhalb des Unternehmens

~ zwischen Untemehmen und seinen Kundsn

G g von Geschaft

- pmzeBgsbundana betrisbiiche Grundfunklionen, 2. 8.
- Marketing und Vertrieb
-~ Beschaffung
~ lLagerhaltung
-~ Leistungserstellung
~ prozeBunabhéngige betriebliche Querschnittsfunktionen
- Informationswirtschaift
- Finanzwirtschaft
-~ Personalwirtschaft
~ Formen der Aufbauorganisation
Kontrolle von Geschéftsprozessen
— Erfoigsfakioren
— Prozefikosten
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L d 3: Informationsquelien und Ar den 1. Ausbildungsjahr
. Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulisrung:
Die Schulennnen und Schu'er sxnd ln der Lage, einen Arbeitsauftrag zu analysieren, Informationsquellen
a3 U Ben und gezielt zu nutzen. Sie organisieren ihre sigena Arbeit bewufit,
wenden Arbeitstechniken an und arbelten eﬂmem und kooperauv zusammen. Sie bedienen sich der dem
aktuelien Stand enisp M te und b ilen deren -

gehalt und Wirtschattiichkeit.
Die Schiterinnen und Schiler sind in der Lags, ink ionen sach- und ht aufzubereiten und zu
présentleren Sie orgamsneren die Informationsbeschaffung selbstéindig und aktualisieren kontinuierlich iren

inhalte:

Arbeitstechniken
— Seibstorganisation der Arbsit

— Arbeitsauftrige

~ Arbeitspidne
- Teamarbeit

- Kommunikationsregein

- Kreativititstechniken
Informationsbeschafiung und -verwertung
— informationsqueliert
— Eignung von Informationsquellen
- Verarbeitung und Autbereitung von
Woeitergabe von aufbereiteten informationen
— Adressatengerechite Prasentationsformen
— Dokumente und Dateien
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Lemnfeld 4: Einfache IT-Systeme 1. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 80 Stunden

Ziettormulierung:

Die Schulerinnen und Schiler solien sinzeine {T-Systeme in Einzel- bzw. Teamarbeit iir einen Aufirag unter
Berucksuchﬂgung der S|cherhe|tsvorschnften planen Komponentan begriindet auswdhien, instailieren,
und h .

Dazu ist/ sind
~  Strul und Ek von {T-8y Produkten und -Leistungen zu beschreiben
Grundiagen der Inlonnanonsvorarberlung in IT-Syslemen 2u eridutem

GréBen zu

- Komponemen der Sys(emsoﬁware zu beschrmben

- und Sy 2u installieren, zu iguri undzu h
Die Schilerinnen und Schiler sollen i 0 is von IT-Sy und -Leistungen kennen sowie
soziale Auswirkungen beschreiben.

Ahak.

Inhalte:

Konzeption

-~ Kundenanforderung

- {T-Produkte und Leistungen

— Dokumentation

L3¢ tbau und -konfiguration
- Baugmppen

vor H P
- Umwehvenrégllchkslt
Inf b g in {T-Sy
~ Bedsutung und Darstel!ungsfonnen der Information
~ Zahlensysteme
- Codes
~ Logische Grundfunkti der Digitattechnik
Elektrotechnische Grundkenninisse
~ Elsktrische GrundgroBen
~ Elektrostatik
- Analoge und digitaie Signale
-~ Elektromagnetische Vertraglichkeit
Software
- Systemsoftware
- Anwendungssoftware
Inbetriebnahme und Ubergabe
- Systemstart
- Fehlersuche

| 5: Fachil Englisch 1. Ausbildungsjahr
Zedtrichtwert: 20 Stunden

2. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert: 20 Stunden

3. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert: 20 Stunden

Zielformuiierung:

| Die Schilerinnen und Schiller sollen die fur ihren Fachbersich notwendigen englischen Fachbegrifie und
Ausdrucksformen kennen, um sie bei der Ni g von Dok sachadéiquat im Sinne der zu {dsenden
Aufgabe anwenden zu kdnnen.

inhaite:

ibung von IT-S
Einbau und Bemenungsanlennngsn (Hardware}
und Anweisungen (Software)

!nlomuonsausmusch
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Lernfeld &: ickeln und B von 1 Ausbildungsjahr
Anwendungssystemen Zeitrichtwert: 80 Stunden

2. Ausbildungsjahr

Zeltrichtwert: 80 Stunden

3. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zintformulierung:

Dis Schilerinnen und Schiller den befihigt, in Projel bei der Analyss, dem E: i, dor Realisi g und
der Bereitsteliung von betrieblichen Anwer gSSy 1 mitzuwirken,

Sie entwerfon systsmatlsch und sachgerecht Losungen fiir didaktisch reduzierte kaulmannische Anwendungen.

Sie entwi und & dazu Prog! auf der Basis grundiegender Algorithmen und Datenstruktu-
ren unter Nutzung einer Softwareentwicklungsumgebung.
Sie entwickeln und nutzen Datenbankanwendungen auf der Grundiage eines D dolls, das betrieb
schaftiiche Sachverhaite abbiidet. Sie kdnnen Datenschutz- und -sicherungskonzepte exemplarisch anweriden.
inhalte:
1 Jahr
Zeitrichtwert
30 8td.
Projektierung von betrieblichen Anwendungssystemen
- Projet amun-lnu]\d gani i X
— Vorgehensmodell der Systementwickiung X
2. B. Phasenmadell, Modell zum Prototyping
— Methoden der Ist-Analyse betrieblicher Prozesse und des [T-Systems X

~  Methoden und Werkzeuge zum Entwurf

z. B.; Methoden des Fachentwurls und des IT-Grobentwurfs,

ergonommische Gestaltung von Software, Methoden der Wirtschaftlichkeitsvergleiche
~  Woerkzeuge zur Dokumentation

50 Std.

Programmentwicklung und -anpassung
— Algorithmen und Datenstrukturen
- Beschreibungsveriahren X
-~ Grundiagen der strukturienen urid objektorientierten Programmierung

o

x

Datenbankentwickiung und »anpassung

- Architektur von Datenb Y

— Datenmodsilierung

~ Datendefinition

- Datenmampulahon

- i tes Datenbanh

- Datenschutzﬂ und Datenstchemngskonzaple ar Datenbanken
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1 T IT-Sy 2. Ausblldungsjahr
Zeftrichtwert: 80 Stunden
3. Ausbildungsjahr
Zoltrict t: 40 Stunden

Zletformuiierung:
Die Schiieri und Gler sollen IT-Sy fur einen Auftrag unter Beachtung gesstzlicher und
i i ischer Besti wgen sowie kauf ischer Kenntnisse pianen und dokumentieren. Dabei sind

Softwarekomponenten begrindet auszuwahlen, zu installieren, in Befrieb zu nehmen und zu nutzen.
Dazu ist / sind
- eine Konzeption nach Kundenanforderung zu i und zu dok tieren
- Grundlagen der Ubertragungstechnik und der Netzwerktechnik zu kennen
— Mesthoden zur Planung vemetzter {T-Systeme anzuwenden
- Betnebssysteme und Anwendungspragramme zu kennen, zu vergleichen und exemplarisch zu installieren
i ingen zum D hutz und MaBnahmen zur Datensicherung zu kennen.
Die Schmannnan und Schiier sollen ickhung! ds von v 1 K-Sy und -Leistungen kennen
sowie soziale Wirkungen beschraiben.
inhaite:

Konzeption

und Jorung "
— Waechselwirkung von vemetzten {T-Produkten, betrieblicher Organisation und IT-Struktur
- Prolektdokumemauon

i gung in ver IT-8y

- Schichtenmodell

- b dien und Kopplungsel e

_  Ubertraqunt = e

gungswege und Eig
— Netzwerkarchitekturan, -protokolie und -schnittstelien
Aufbau und Kenfiguration
— Server
- Endgerite
- Schniftstellen
- Netzwerkbetriabssystem
- Standardsoftware
- Systemdokumentation
— Datenschutz und Datensicherheit
— Lizenzen und Urheberrecht
— Benutzer- und Ressourcenverwaltung
Inbetriebnahme, Ubergabe und Nutzung
— Systemstart
- Fehlersuche
~ Présentation
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Lemfeid 8: Markt- und Kundenbezishungen 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden
3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 50 Stunden
Zieltormulierung:

Die Schillerinnen und Schiller sind in der Lage, Informationen (ber den IT-Markt nach wirtschaftlichen
Gesichispunkten auszuwerten, um bedarfsgerachte IT-Ldsungen fUr betrebsspezifische Anforderungen zu
pianen und zu dokumentieren.

Dabei Gberpriifen sie Fir gsmdgli gleichen Angebote und den Beschaflungsprozel
planen und durchfihren. . E

Sie kénnen ihre Ergebnisse begriinden und prasentisren.

Inhaite:

Markdbeobachtung und Marktiorschung

- Inteme und exteme Informationsquelien

— Produktanalyse

— Anbieteranalyse

Planung von | T-Systemen

— Anforderungen der Fachabteilung

— Pfiichtenheft

— Standard- oder Individualidsungen unter den Asp Wirtschaftlichkeit, Erweiterbarkeit und Wi g!
aufwand

- Systemkomponenten

- Préisentation der Entscheidungen

Kundenberatung, Angebot und Vertragsgestaltung

- Kundenanforderungen

- B dsauf und Konzepti

- P und D ion von Produkten und Di
Typ Varhaf Varkard )

— Verkaufskalkulation

~ Moglichkeiten der Finanzierung

~ Angebotsersteliung

- Kaut-, Service- und Leasingvertréige

~ Allgemeine Geschéftsbadingungen

Beschaffung von Fi istung

- Bedarisermittiung

- Bezugsqueilen

- Anfragen

— Angebotsvergleiche

~ Bestellung
Aulgaben und Probl dar Lagerhaltung

- Warsnannahme

~ Leistungsstdrungen

Fakturierung

- Rechnungsstellung

— Zahlungsvorgange

- Mahnwesen

1
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Informatikkaufmann

Lernfeld 9: Offentliche Netze und Dienste 2. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

Zieiformulierung:

Die Schilerinnen und Schiller kdnnen Informations- und Kommunikationsdienste nach Kundenanforderungen
auswahlen. Dabei bewerten sie diese nach Leistungs-, Sicherheits- und Wirtschaftlichkeitsmerkmalen. Sie
konnen marktrelevante Dienste zur Lésung von betrieblichen Aufgabensteliungen nutzen.

Die Schilerinnen und Schiler kennen wesentliche Kommunikationsnetze und deren Dienste und erkennen die

Bedeutung eines Universalnetzes mit Dienstintegration. Sie hreib die wesentlichen technischen
Voraussetzungen fiir die Nutzung von Informations- und Kommunikationsdiensten.
Inhalte:

Beurteilung von aktuellen Informationsdiensten

- Marktrelevante Dienste und deren Nutzung aus betrisblicher Sicht

— Gegeniberstellung wesentlicher Leistungs- und Sicherheitsmerkmale

—  Wirschaftiichkeitsbetrachtung

Kommunikationsnetze und deren Dienste

~ Netze zur Sprach-, Text-, Daten- und Bildkormmunikation

- Na&zugang und - ubergbnge

-~ Uni , Di

Technische Voraussetzungen fir die Nutzung von Informations- und Kommunikationsdiensten

Lernfeld 10: Betreuen von IT-Systemen 3. Ausbiidungsjahr
Zeltrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schillerinnen und Schiler warten und betreuen IT- Systeme nach Anwenderanforderungen. Sie sorgen fur

Datensicherheit und beriicksichtigen die rechtlichen B 1gen des D h . Sie bereiten Ur

die in deutscher oder englischer Sprache vorliegen, anwendergerecht auf und konzipieren Materiafien flr dle
Beratung, Einweisung und Schulung. Sie kennen die Inhalte von typischen Servicevertrigen und sind in der
Lage, erbrachte Leistungen abzurechnen.

Inhalte:

Systembetreuung

— Softwarekomponenten

— Datentrager, Datentormate und Datenaustausch

—~ MafBnahmen zum Datenschutz und zur Datensicherung, Datenarchivierung
—~ Fehleranalyse und -beseitigung

— Virenschutz- und Virenbeseitigung

Dokumentation und Kundenbetreuung

— Dokumentation von Produktinformationen, Konfiguration und Abldufen
— Konzeption von Kundeneinweisungen und -schulungen
Serviceleistungen

— Servicekonzepte und -vertrige

- Katkulation und Abrechnung
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Informatikkaufmann

Lernfeld 11: Rechnungswessn und Controlling 2. Ausbiidungajahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

3. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schuler haben emen Uberblick iiber die Tellbereiche des Fechnung: und

deren Aufgaben. Sie das R als wichtiges Kontroll- und Stsusrungsinstrument sowie
als Planungsgrundiage fir den Betrieb. Sie solien die Grundlagen der doppeliten BuchitGhrung behermrschen und
praxisgerechte Software nutzen. Sie kennen Verlahren der Kosten- und Leistungsrechnung. Sie h
Controlling ais Berichts-, Kontroil- und Planungssystem zur Steuerung von Geschéftsprozessen. Die Schiflerin-
nien und Schiler kennen ausgewdhite Instrumente des Controlling, interpretieren die Ergebnisse und nutzen sie
fiir die Vorbereitung von Entscheidungen.

inhaite:

Teilbereiche und Aufgaben des ieblichen Rechnung: ]

Grundlagen dsr Buchmhrung

- Buchfbhrung

- Vefmégan unci Kapnaj

- Buchungen von einfachen Geschéftsfiilen

~ Debitoren und Kreditoren

- GuV-Rechnung und SchiuBbitanz

Kosten- und Leistungsrechnung

- Aufgaben der Kosten- und Leistungsrechnung

~  Kostenbegriffe

- Kostenarten, Kostenstellen, Kostentrager

- Unterschued zwischen Voll- und Teilkostenrechnung
- der D
.| Controfling

- K , grafi Autharai g, A g
~ Plankostenrachnung und Abweichungsanalyse

- ProzeBkostenrechnung
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